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Asertivita & P Gsobeni na Ostatni

K €emu je kurz uzite €ény?

Zlepsit své vystupovani a zménit nékteré postoje pfi jednani s internim ¢i externim klientem
nam umozni lépe pusobit na klienta a zaroven se vice zaméfit na jeho potfeby a zajmy. Tim
docilime toho, Ze si klient naSe vystupovani zapamatuje a to je jednim z hlavnich pfedpokladi
Uspéchu firmy.

Napln kurzu

Jak naslouchat a pokladat otazky bez predsudk(i?

Jak upoutat pozornost druhého pfi vyjednavani?

Jak motivovat U¢astniky procesu?

Umét fici ,ne” a akceptovat ,ne” od druhych.

Jak docilit toho, aby druhé strana pfistoupila na kompromis?
Jak uginné sledovat cile?

Komu je kurz ur €en

Pracovnikim, ktefi jsou v bezprostfednim kontaktu se zakazniky: recepcni, pracovnici oddéleni
péce o zakazniky, asistentské pozice, obchodnici, vedouci pracovnici menSich podnika.
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