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Profesionalni Techniky a Zp UGsoby Telefonovani

K éemu je kurz uzite €ény?

Firmy se liSi také v tom, jak spolu pracovnici vychazeji a jak se zapojuji do kolektivu. Proto je
dilezité, abychom vnimali zptsob chovani druhych a védéli, co je motivuje. Jen tak bude v
pracovnim prostfedi vladnout pfijemna atmosféra mezi lidmi, ktera zamezi vzniku konfliktd a
také nam interni i externi klient zlstane vérny.

Tento program nabizi moznost, jak zlepSit emocni inteligenci pfedevSim pro profesionalni
administrativni pracovniky, recep&ni a pracujici v call centrech.

Napln kurzu

Emocni inteligence.

Jak vytvofit pfijemné pracovni prostfedi?
PFichozi hovor: jak vyfidit telefonni hovor?
Pouziti zdznamniku.

Jak mit nad telefonnim hovorem kontrolu?
Védét, kdy co Fict a jak to Fict.

Dbejte na pozitivni pfistup pfi vyjadfovani.

Komu je kurz ur €en

Pracovnikim, ktefi jsou v bezprostfednim kontaktu se zakazniky: recepcni, pracovnici oddéleni
péce o zakazniky, asistentské pozice, obchodnici, vedouci pracovnici menSich podnika.
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