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Zpusob a Technika Prodeje

K éemu je kurz uzite €ény?

Rozdily mezi firmami, produkty a sluzbami se neustale stiraji. Konkurence je vSak ve vSech
odvétvich znagna. Uspéch firmy a jeji udrzeni se na trhu  tudiZ vice neZ kdy jindy zaleZi na
kreativitt a vykonnosti obchodniho oddéleni a vSech zaméstnanc(, ktefi jsou v blizkém
kontaktu se zakazniky.

Napln kurzu

Emocni inteligence pfi jednani a prodeji

= Nastroje sebemotivace.
= Nastroje sebekontroly.
= Empatie: jak pozitivné pUsobit i na konfliktni zakazniky?

Proaktivita v prodeji

= Iniciativa/odvaha.

= Nastroje, které nAm pomahaji stanovit priority mezi urgentni a dllezitou zalezitosti.
» Planovani ¢innosti.

= Jak byt kreativni a schopni dosahnout vybornych vysledkd?

Rozvijeni schopnosti jednat

= ZjiStovani potfeb zakaznika: naslouchat a pokladat otdzky bez predsudkad.

= Umét prodat nejen produkt, ale i jeho ,pfidanou hodnotu“. Jak zapUsobit na zékaznika
pfi prezentaci naSich produktd ¢i FeSeni?

= Umét prodat ,hodnotu produktu”. Co délat, kdyz nas zakaznik pozada o slevu, lepsi
podminky atd.?

» Uzavfeni obchodu. Jak docilit toho, aby se k nam zakaznik vracel i v budoucnu?

= Reseni reklamaci.

Reklamace jako prileZitost

= Reseni rGznych situaci, jednani s konfliktnimi zakazniky.

Ovlivnit a presvédcéit nadfizeného

» Praktickd cvi¢eni pro to, abychom zapuUsobili na vSechy osoby, které mohou pFispét
k ispéSnému obchodu.

Jak si zadkaznika zavazat a dosahnout toho, aby se i v budoucnu obracel pravé na nas?
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Metodika

Nasi Skolitelé se snazi, aby Skoleni probihalo dynamickym, zabavnym a pfirozenym zplsobem.
Vytvari tak aktivni a motivujici pracovni prostredi, které usnadni pochopeni celého tréninku.

Tento typ Skoleni je mozné organizovat dvojim zplsobem: a) Trénink In-Company, tedy jako

Skoleni uspofadané pouze pro zaméstnance Vasi firmy. b) Open trénink, je Skoleni, kterého se
UCastni zaméstnanci riznych firem najednou.

Prabéh lekci:

V jednotlivych lekcich se stfidaji teoretické prednasky Skolitele s praktickymi pfiklady situaci a
jejich feSenimi, které navrhuji t€astnici kurzu.

= Ugastnici kurzu probiraji a Fesi priklady a situace z kazdodenniho Zivota.

= Skolitel s nimi analyzuje vzniklou situaci, taZze se jednotlivych GéastnikG na jejich
nazory, hodnoti pro a proti vzniklych situaci.

= Skolitel vzdy udrZuje s Géastniky zpé&tnou vazbu.

Tato metodika umoZzhuje:

= Aktivni uc¢ast vSech ¢lenl kurzu.
= Okamzitou aplikaci feSeni situaci do praktického zivota.
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