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Reseni Problém @ a Rozhodovani

K €emu je kurz uzite €ény?

Velké mnozZstvi probléma a jejich zavaznost ¢asto zapficini spletitou situaci, tzv. ,gordicky uzel.”
V takovych pfipadech se obvykle sejde konkrétni skupina lidi, aby nasla spravné vychodisko.

Bohuzel se €asto po nekonecnych a nic nefeSicich schuzich, pfi kterych kazdy ucastnik haji
svUj nazor a kritizuje ostatni, nakonec akceptuje feSeni Séfa. Rozhoduti se také maze odlozit, v
krajnim pfipadé se problém povaZzuje za nefeSitelny.

Synergie, postup, kreativita, rozhodnuti, feSeni konfliktu atd...To je jen zakladni vy&et moznosti,
kterymi tymové feSeni pfeménime v Uspéch.

Napln kurzu

Jak ¢asto musime feSit problémy?

Diagram priciny a efektu

Jakého cile chceme dosahnout?

Technika SHSP (slabost, hrozba, schopnost, prilezitost) / ZCZV (zménit, &elit, zlepsit,
vyuzit).

Ctyrhranné kruhy.

Techniky feSeni problému v tymu.

Ucinit rozhodnuti.

Clovék a jeho vztah nezavislosti a zavislosti ve firmé

Nepréatelé tym{.

Identifikace skute¢ného problému.

RozliSeni pficiny a efektu.

Jak podporovat individualni iniciativu?

Prosadit ndpady, tendence k jedinému vysledku: vyhrat/prohrat.
Pfiprava a vedeni schlize pro FeSeni problému v tymu.

Nastroje feSeni problému.

Komu je kurz ur €en

Vrcholovému a stfednimu managementu, technikdm a vedoucim pracovnikim menSich
podniku.
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