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Resolucao de problemas e Tomada de decisbes

Necessidade

A magnitude e caracteristicas dos problemas podem ser tdo significativas a ponto de os
converterem em auténticos “nds gordios”. E nestes casos que se costuma reunir um grupo de
pessoas para se encontrar a solugéo.

No entanto, é bastante habitual que, ap6s reunibes interminaveis e infrutiferas, em que cada
membro costuma defender a sua postura e criticar a dos outros , se imponha a ideia do
chefe, se adie a decisdo ou até mesmo, no pior dos casos, se considere que o problema nao
tem solucéo.

Sinergia, método, criatividade, deciséo, gestédo do conflito, etc., sdo algumas das ferramentas
fundamentais que transformam as decis6es em éxitos da equipa.

Contelidos

Escala de frequéncias.

Diagrama Causa-Efeito.

Metaplano.

DAFO/CAME.

Rodas quadradas.

Solucéo de problemas em grupo. Técnicas.

Tomada de decisoes.

A pessoa e a relagdo de independéncia e interdependéncia.
= Os inimigos da equipa.

= Identificacdo do problema real.

= Diferenciagéo causa/efeito.

= Como favorecer a iniciativa individual.

= A defesa de ideias e a tendéncia para “ganhar/perder”.

= Preparacao e direccao de reunides para solucionar problemas em equipa.
= Ferramentas de resolucao de problemas.

A quem se destina

A directores, comandos intermédios, técnicos, comerciantes e gerentes de pequenas
empresas.
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